* > TRANSPARENCIA
INTERNACIONAL

Transparency International Portugal

Formacao

Como implementar e gerir um
canal de denuncias - Conceitos
praticos e legais face ao RGPDI



Como implementar e gerir um
canal de denuncias - Conceitos
praticos e legais face ao RGPDI

Os objetivos do curso sao fornecer uma compreenséo pratica e legal sobre a implementagao
e gestao de um canal de denuncias, destacando a importancia da conformidade com o
RGPDI. Os participantes aprenderéo a criar um canal eficaz, garantir a confidencialidade e
anonimato dos denunciantes, e aplicar as melhores préticas para a protecao de dados e
gestéo de denuncias. Esta formagao esta pensada para a Administragdo Local e para 0s
desafios especificos que enfrenta na implementag@o de um canal de denuncias.

Programa

1. Introducéo
. Fundamentos de um Canal de Denuncias

3. Componentes Essenciais de um canal de denuncias
1. Cumprimento com os requisitos legais
2.  Confidencialidade e anonimato
3. Acessibilidade e facilidade de uso

4. Implementacdo do Canal de Denuncias
1. Passos para Implementagao
2. Ferramentas e Tecnologias
3. Ocanalinterno e o canal externo

5. Gestdo do Canal de Denuncias
1. Documentac&o e triagem das denuncias
2. Monitorizacao e anélise
3. Confidencialidade

6.  Garantir a protegcao dos denunciantes

7. Conformidade com o RGPDI

8.  Estudos de Caso e Discussdes

Data: 14/03/2025 | Hora: 09:30 | Duragao: 3 horas | Prego: €100

Formato
Online

Publico-alvo
Dirigentes e trabalhadores da Administragéo Local



Formador

Francisco Valente Gongalves é psicdlogo com mais de 10 anos de experiéncia
em contexto clinico e forense. Detém o titulo de Especialista Avangado em
psicologia clinica e da saude. Realizou um doutoramento Marie Curie em
psicologia e criminologia na University of Leicester. E Investigador Principal do
projeto PAOLA, financiado pela Comissédo Europeia através da Agéncia Nacional
Erasmus+, de onde foi desenvolvido o Observatério Europeu de Whistleblowing
na Academia. Conta com varios anos de experiéncia enquanto formador na area
de compliance e integridade nos mais variados setores a nivel nacional e
internacional. Atualmente é Diretor na RUMO.Solutions e Professor Assistente
na Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade Europeia.
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